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	FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  UNIVERSITAS PANCASILA
	 (
Kebanggaan Kita
)

	
	KUESIONER PENGUKURAN 
EVALUASI KINERJA PELAYANAN FAKULTAS
	



	Fakultas / Prodi
	: 
	Angkatan
	:

	Tujuan Kuesioner :untuk mengetahui sampai sejauh mana mutu kinerja FEB-UP dalam melaksanakan misi FEB-UP dalam hal ini 
pelaksana program pendidikan yang diberikan kepada mahasiswa, berdasarkan Harapan dan Kenyataan yang dirasakan mahasiswa

	Petunjuk :
1. Lingkarilah pada skor yang anda pilih Berikan tanda silang (X) disamping masing-masing Pernyataan yang dianggap dapat mewakili “HARAPAN” Pada sisi kiri dan “KENYATAAN” pada sisi kanan
2. Setiap pernyataan diberikan 5 pilihan (SKOR) dengan keterangan sebagai berikut :
1) Sangat tidak Puas / Sangat Tidak Setuju                           4) Puas / Setuju
2) Tidak Puas / Tidak Setuju                                                   5) Sangat Puas / Sangat Setuju
3) Netral / Biasa / Cukup Setuju



	No.
	HARAPAN
	PERNYATAAN
	KENYATAAN

	
	
	Tangible
	

	1
	1
	2
	3
	4
	5
	Fasilitas Ruang Kelas dilengkapi dengan Media Ajar yang memadai (in focus, whiteboard)
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	1
	2
	3
	4
	5
	Media Ajar (in focus, OHP, White Board) dengan jumlah yang cukup, sudah digunakan secara optimal
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	1
	2
	3
	4
	5
	Penataan R. Kelas, Laboratorium dan gedung FEB-UP memperhatikan tata letak yang menarik, bersih serta penerangan yang sesuai dengan kebutuhan belajar mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	1
	2
	3
	4
	5
	R. Laboratorium / Studio dengan perlengkapan laboratorium / Studio, dapat menunjang proses pembelajaran
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen/Staf/Pejabat struktural, berpenampilan rapih dan berwibawa 
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	1
	2
	3
	4
	5
	Kesedia buku di perpustakaan sudah sesuai dengan kebutuhan belajar mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Reliability,
	

	7
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Adminsitrasi Akademik dan kemahasiswaan kepada mahasiswa, sesuai dengan tepat waktu
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Administrasi Keuangan kepada mahasiswa, dengan solusi yang sesuai dengan kebutuhan mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Administrasi Akademik di jurusan, sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dan tepat waktu
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	1
	2
	3
	4
	5
	Proses Belajar Mengajar dilaksanakan sesuai dengan jadual perkuliahan yang telah ditetapkan
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	1
	2
	3
	4
	5
	Kehadiran Dosen dalam memberikan kuliah, sesuai dengan jadual dan tepat waktu
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen dalam memberikan materi kuliah, sesuai dengan Satuan Acara Perkuliahan/Silabus, dan menginformasikan referensi buku ajar
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	1
	2
	3
	4
	5
	Kehadiran Dosen dalam memberikan kuliah, sesuai dengan aturan 12 – 16 kali tatap muka
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Responsiveness
	

	14
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Adminsitrasi Akademik dan kemahasiswaan kepada mahasiswa, cepat dengan informasi yang jelas
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Administrasi Keuangan kepada mahasiswa, cepat dengan informasi yang jelas
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Administrasi Akademik di jurusan, cepat dengan informasi yang jelas
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen memberikan bahan ajar/diktat ajar/handout/modul ajar, sesuai dengan materi yang diajarkan
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	1
	2
	3
	4
	5
	Pelayanan yang diberikan bagian Perpustakaan kepada mahasiswa, cepat dengan informasi yang jelas
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Assurance
	

	19
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen dalam memberikan kuliah, menerangkan dengan jelas, terstruktur dan sistematis
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen dalam memberikan kuliah, menjelaskan kompetensi utama dari mata kuliah yang diajarkan serta hasil hasil pembelajaran yang akan didapat oleh mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen dalam memberikan kuliah, menjelaskan rancangan pembelajaran serta kriteria penilaan dari Proses Belajar Mengajar dari matakuliah yang diajarkan di awal perkuliahan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Empathy
	

	22
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen memberikan waktu bagi mahasiswa untuk berkonsultasi tentang materi ajar
	1
	2
	3
	4
	5

	23
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen mengenal nama-nama mahasiswa yang diajarkan dan memeriksa tugas-tugas yang diberikan kepada mahasiswa
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	1
	2
	3
	4
	5
	Dosen Penasehat Akademik (DPA) memberikan bimbingan secara spesifik kepada masing-masing mahasiswa bimbingan PA
	1
	2
	3
	4
	5

	25
	1
	2
	3
	4
	5
	[bookmark: _GoBack]Institusi (FEB-UP) memberikan pembinaan dan penghargaan untuk mahasiswa yang berprestasi
	1
	2
	3
	4
	5
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